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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
multiverse.pl

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.multiverse.pl prowadzony przez Jadwige
Sobolewska-Dominiak w ramach dziatalnosci gospodarczej pod firmg MULTIVERSE
JADWIGA SOBOLEWSKA-DOMINIAK, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego
do spraw gospodarki, z siedzibg: ul. Chemikédw 2, Magazyn 1, 62-030 Lubon, NIP:
8551597759, REGON: 381193015, zwana dalej ,Sprzedawcg”.

Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
shop@multiverse.spa. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdego
Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Sprzedajgcym. Ze Sprzedajgcym mozna
sie kontaktowac¢ réwniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Chemikéw 2, Magazyn 1, 62-030
Lubon lub za pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie. Komunikacja
moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stow:
a) REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b) KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych, ktdéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym,

c) PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA - osoba fizyczna
posiadajgca status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca
Zamobwienia w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, jednak bez zwigzku z
zawodowym charakterem tej dziatalnosci. Status ten dotyczy wytgcznie klientow
majgcych miejsce dostawy lub siedzibe w Polsce.

d) KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

e) TOWAR, PRODUKT - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej
dotyczy Umowa Sprzedazy,

f)  UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu,

g) SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.multiverse.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢é Zamoéwienie,

h) ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okre$lajgce jednoznacznie rodzaj i iloéé
Towardw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
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2.

Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz produktow aktualnie znajdujgcych sie
w asortymencie oraz umozliwienie Klientowi sktadania Zaméwiern na oferowane
produkty poprzez strone internetowg. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po rejestraciji i
zalogowaniu sie Klienta w Sklepie lub poprzez prawidtowo wypetniony formularz
Zamobwienia bez koniecznosci logowania sie. Sklep umozliwia bezptatne przeglgdanie
asortymentu Sklepu na stronach produktowych.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajgcym ZamoOwienie
jako kupujgcym a Sklepem jako Sprzedawca.

Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Sklep jest obowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Klientow, w pierwszej
kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiedniej zaktadki informacyijnej.

Wszelkie tresci zawarte w Sklepie, w szczegollnosci tresci blogowe i te w zakresie
kwestii kosmetycznych, majg charakter wytacznie informacyjny oraz nie stanowig, ani
nie zastepujg porady lekarskiej, farmaceutycznej czy kontaktu z kosmetologiem. Przed
uzyciem ktoregokolwiek z oferowanych produktow nalezy doktadnie zapoznac sie z jego
opisem i trescig dotgczonej do niego ulotki, a w przypadku kosmetykéw skonsultowaé
sie z lekarzem lub farmaceuta lub zasiegng¢ profesjonalnej porady kosmetologa.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Sklepu:
a)podtgczenie do Internetu,
b)poprawnie skonfigurowana przegladarka,

* Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
Cookies, lub

* Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript
i Cookies, lub

* Mozilla Firefox w wersji 70 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw JavaScript i
Cookies, lub

* Opera w wersji 60 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy, JavaScript i
Cookies, lub

* Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletow
JavaScript i Cookies, lub

* iOS Safari w wersji 12 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies.
c)aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d)monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefonéw ,
768x1024 px w przypadku tabletéw i 1366x768 px w przypadku komputerow.

e)wigczona obstuga Cookies i Java Script

f)program do odczytu plikbw formatu PDF.
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2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mieC negatywny wptyw na jakos$c¢ i
przebieg procedury sktadania Zaméwienia.

3. Sklep nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania
decyzji. Wzglednie Sklep moze korzystaC z profilowania do celow marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Sklep nie dotyczg
zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug
elektronicznych. Efekiem korzystania z profilowania moze byC np. przyznanie danej
osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przestanie propozycji produktu, ktdry
moze odpowiada¢ zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez
zaproponowanie lepszych warunkédw w poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo
profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzysta¢
z otrzymanego w ten sposob rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokona¢ zakupu.

4. Klient moze dokonac¢ subskrypcji newsletteru Sklepu, czyli cyklicznej wysyiki informacji o
produktach i ustugach Sklepu. Aby zapisa¢ sie na newsletter Klient wpisuje swoéj adres
e-mail w formularzu newsletter znajdujgcym sie na stronie internetowej Sklepu,
jednoczes$nie potwierdzajgc zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu
i kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. W wiadomosciach wysytanych w
ramach newsletteru bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci wypisania sie z
niego, a takze link do wypisania sie. Klient moze wypisaC si¢ z newsletteru, bez
podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie,
przekazujgc oSwiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Sklepu: shop@multiverse.spa lub
wybranie linku rezygnacji w wiadomosci e-mail dostarczanej z newsletterem.

§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym lub w inny
spos6b niezgodnych z Regulaminem. Za treSci takie uznaje si¢ miedzy innymi tresci,
ktore:

a) sa niezgodne z tematyka Sklepu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z tre$ciami
pojawiajgcymi sie w ramach Sklepu, tj. kwestiami zwigzanymi z oferowanymi
produktami i ich zastosowaniem:;

b) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu — sprawy

techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Klientéw elektronicznie na adres e-mail
Sklepu;

c) zawierajg linki prowadzgce do innych stron czy plikbw;

d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektow, zbidrek.

e) stuzg prowadzeniu dziatann zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych od innych Klientow;

f) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc;
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g) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;
h) nawotujg do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;
i) zniestawiaja lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra oséb trzecich;
j) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

k) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposob.

N

. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Sklep zastrzega sobie prawo do
moderacji i usuwania takich tresci bez informowania o tym zamieszczajgcego.
Zamieszczanie tresci wskazanych powyzej w Sklepie bedzie skutkowaé konsekwencjami
przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet usunieciem konta ze Sklepu czy
uniemozliwieniem dokonywania w nim zakupdw.

3. Klient, ktéry uwaza dang treS¢ w Sklepie za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem,
moze przesta¢ do Sklepu zgtoszenie jej dotyczace. Zgtoszenie takie nalezy sktadac
elektronicznie i powinno zawieraC wskazanie konkretnej tresci, argumenty za jej
usunieciem i dane zgtaszajgcego pozwalajgce na jego identyfikacje. Anonimowe
odwotania nie bedg rozpatrywane.

4. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajacy otrzyma
potwierdzenie wptynigcia zgtoszenia. O podjetej decyzji Sklepie powiadomi Klienta drogg
elektroniczng lub na pismie.

5. Decyzja Sklepu moze polegac na usunieciu tresci lub pozostawieniu jej w Sklepu.

6. Strony mogg odwotac¢ sie od decyzji Sklepu w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia
jej usuniecia. Decyzja w przedmiocie odwotania jest ostateczna.

§ 4 REJESTRACJA
1. Rejestracja w Sklepie jest nieodptatna i nieobowigzkowa.

2. Rejestracja w Sklepie nastepuje w oparciu o prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny, w ktérym Klient podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imig, nazwisko),
adres e-mail oraz hasto; zaakceptowany, aktualny Regulamin Sklepu oraz zfozone
o$wiadczenie o0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Zaméwienn Klienta. Rejestracji konta mozna
dokona¢ takze przez odznaczenie odpowiedniego okienka w procesie sktadania
ZamoOwienia. Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie
wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca zatozenie konta. Z chwilg otrzymania wiadomosci
potwierdzajgcej rejestracje dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta
pomiedzy Klientem a Sklepem.

3. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku
Klienta.

4. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢
wiadomo$¢ elektroniczng z wnioskiem o usuniecie konta na adres e-mail:
shop@multiverse.spa z podaniem danych identyfikujgcych Klienta aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie lub wybraé odpowiednig opcje w ustawieniach konta.
Powyzsze nie dotyczy sytuaciji, w ktérych Sklep jest w trakcie realizacji Zamowienia
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ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z
chwilg zrealizowania przedmiotowego Zamowienia.

5. Sklep dopuszcza sktadanie Zaméwien bez konieczno$ci rejestrowania sie i logowania w
Sklepie. W tym celu Klient kazdorazowo w procesie skfadania Zaméwienia jest
zobowigzany wypetni¢ formularz elektroniczny przez wprowadzenie wymaganych przez
Sklep danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy (imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu -
opcjonalnie, adres dostawy). Klient ma obowigzek zaakceptowaé aktualny Regulamin
wraz z o$wiadczeniem o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
ZamoOwienia. Brak rejestracji w Sklepie oznacza brak posiadania konta Klienta, ktére
umozliwia dostep do automatycznego $ledzenia Zaméwienia.

§ 5 ZAMOWIENIA

1. Informacje o dostgpnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Klient, sktadajgc Zaméwienie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych Produktbw w Sklepie. Proces zamawiania Produkiu rozpoczyna sie
potwierdzeniem cech Swiadczenia poprzez Strone produktowg. Klient informowany jest
o przewidywanym czasie realizacji Zamowienia, dostepnosci produktu, cenie i
sposobach zaptaty, jak i mozliwych wariantach dostawy. W celu dostarczenia produktu
Klient zobowigzany jest do podania swoich danych adresowych lub ich weryfikacji w
przypadku uprzedniego zarejestrowania konta. Przed ztozeniem zamoOwienia (poprzez
uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”) Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ z niniejszym
Regulaminem wraz ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
Zamowienia.

3. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia na podany przez Klienta
adres e-mail stanowi o$wiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktbrym mowa powyzej.
Jezeli przed potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia (przycisk ,Zamawiam i ptace”) Klient
zakonczy korzystanie z danej ustugi i opusci Sklep, umowa nie zostanie zawarta.

4. Klient dokonujgcy zakupu jako przedsigbiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP
przy sktadaniu Zamdwienia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze Kkupuje jako
Konsument.

5. Ocena czy Klient bedacy przedsigbiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku
do indywidualnego przypadku oraz w oparciu 0 ewentualne oswiadczenia Klienta
ztozone w toku Zamawiania Produktow

6. W celu ziozenia Zaméwienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposrod
dostepnych w Sklepie: zamawianych produktow, sposobu dostawy, sposobu ptatnosci
oraz wskaza¢ adres dostawy. Wybor dokonywany jest przez: wybranie produktu i
dodanie go do koszyka.

7. Klient moze wybra¢ nieograniczong ilos¢ produktéw do Zamoéwienia sposrdd ilosci
danego Produktu dostepnego dla ZamoOwien,, a w po przejéciu do Koszyka otrzyma
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podsumowanie wybranych Produktéw. Jezeli ilo$¢ Produktow jest ograniczona, Sklep
zaznacza takg informacje na stronie produktowe;j.

8. W przypadku niedostepnosci Produktow objetych ZamoOwieniem w magazynie, u
dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zaméwienia
Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni,
liczagc od daty ztozenia Zamowienia. W takim przypadku Klient ma prawo zadecydowac,
czy wyraza zgode na realizacje Zamdwienia w okresie zaproponowanym przez Sklep
czy od umowy odstepuje. W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci Zamowienia, o
ktorym mowa powyzej, Klient jest informowany o stanie Zamowienia i podejmuje decyzje
0 sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwo$é dokonania wyboru pomiedzy:

a) czesciowg realizacjg - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
ZamoOwienia dotyczacego wytacznie dostepnych Produktdw;

b) anulowania catosci Zamowienia (odstgpienie).
W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwréci Klientowi wptacong tytutem ceny kwote.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
Zamowienia lub rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7 (siedmiu)
dni od powiadomienia, ZamoOwienie zostanie anulowane w czesSci Produktow
niedostepnych.

§ 6 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

1. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamobwienia. Ceny towar6bw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu zawierajg
podatek VAT (jezeli ze wzgledu na miejsce dostawy Towaru jest naliczany) i nie
obejmujg kosztow dostawy. Cena moze zawieraC w sobie indywidualnie naliczong
znizke lub rabat, przydzielony Klientowi w sposéb zautomatyzowany — informacja o tym
zamieszczona jest w podsumowaniu Zamowienia.

2. Dostawa towaru odbywa sie w nastepujacych wariantach oferowanych w Sklepie:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej (w oparciu o opcje oferowane przez portal
Apaczka),

b) za posrednictwem Paczkomatéw firmy InPost.

Informacje o kosztach dostawy dostepne sg w procesie zamawiania przed ztozeniem
takiego Zaméwienia.

3. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach Produktow w zaleznosci od
zaméwionego towaru i wyboru Klienta co do sposobu dostawy, przy sktadaniu
Zamowienia.

4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkty:

a) Przelew tradycyjny,

b) Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl - obstuge ptatnosci prowadzi PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
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Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym, wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

c) Ptatnosci elektroniczne za pomoca systemu portfela wirtualnego PayPal - obstuge
ptatnoéci prowadzi PAYPAL POLSKA SPOLKA Z 0.0. KRS: 0000289372, NIP:
5252406419, REGON 14110822500000 z siedzibg: ul. Emili Plater 53, 00-113
Warszawa,

Sprzedawca nie realizuje ptatnosci w opcji ,za pobraniem”.

W razie dokonania Zaméwienia i wybrania innej opcji ptatnosci niz przy odbiorze a
niezaksieggowania wptaty na poczet tego Zamoéwienia w ciggu 7 (siedmiu) dni,
Zamoéwienie zostaje anulowane. Po trzech (3) dniach roboczych od dokonania
Zamobwienia w przypadku braku zaksiegowania wptaty Klient otrzyma na podany adres
e-mail przypomnienie o wykonaniu ptatnosci.

Wydanie Zamowienia nastgpi w czasie okresSlonym w potwierdzeniu Zamdwienia i
zaakceptowanym uprzednio przez Klienta, nie pOzniej jednak niz w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty zawarcia umowy. Na stronie produktowej Sklep podaje
przewidywany czas wysytki Zamoéwienia.

W przypadku niektérych Produktow lub osiggnigcia okreslonej wartosci Zamdwienia,
koszt dostawy ponosi Sklep, o czym Klient jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamowienia informowany.

Sklep na Stronie internetowej moze ogtasza¢ promocje na Produkty. Wtenczas w razie
posiadania kuponu rabatowego Klient moze go wykorzystaé — w ramach obowigzujace;j
promocji - przez wpisanie kodu rabatowego po przejsciu do koszyka zakupowego i
kliknieciu ,Dodaj”. System Sklepu, po weryfikacji kodu rabatowego, uwzgledni go w
rozliczeniu Zamoéwienia, co bedzie automatycznie odzwierciedlone przez zmiane ceny
Zamoéwienia lub dodanie innych opcji rabatowych w zaleznosci od rodzaju kuponu
rabatowego.

§ 7 REKLAMACJE

Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Produktu zgodnego z umowg i bez wad oraz do
nalezytego wykonywania umoéwionych ustug.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego towaru, Klient moze wedtug
swojego wyboru, skorzystaé z uprawniern gwarancyjnych, o ile zostata udzielona
gwarancja oraz z uprawnien przystugujagcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujace z tytutu rekojmi sg uprawnieniami
od siebie niezaleznymi.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w
momencie jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tego momentu, chyba ze
termin przydatnosci Produktu do uzycia, okre$lony przez Sklep, jego prawnych
poprzednikow lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Przy tym domniemuje sie,
ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili
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dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa.

4. W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsigbiorcami o
uprawnieniach konsumenta, Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i/lub
odpowiedzialnosci kontraktowej za Swiadczone ustugi. Jest ona wytgczona w stosunku
do Klienta o pozostatym statusie.

5. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegblnosci jego:
a) Cechy takie jak opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b) Przydatno$¢ do szczegblnego celu, do ktorego jest potrzebny Klientowi, o ktorym Klient
powiadomit Sklep najp6zniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sklep zaakceptowat.

c) Odpowiednio$¢ i przydatnosé do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

d) llos¢ i cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produkiu tego
rodzaju i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Produktu;

e) Sposdb dostarczenia wraz z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Klient moze rozsadnie oczekiwag;

f) Jakosé, ktdéra musi opowiadac takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sklep
udostepnit Klientowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.

6. W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego produktu lub Swiadczonych ustug,
Klient moze ztozy¢ reklamacje i poinformowaé Sklep o zaobserwowanych
nieprawidtowos$ciach oraz udokumentowaé nieprawidtowosci celem dokonania
weryfikacji zastrzezen. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie
pisemnej na adres Sklepu.

7. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia i do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu i dalszym postgpowaniu w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym nosniku.

8. W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Klient moze zgdac jego naprawy lub
wymiany. Sklep moze wymieni¢ towar, jesli Klient zazadat jego naprawy lub naprawi¢ go,
gdy Klient zazgdat jego wymiany tylko jesli zapewnienie zgodnosci towaru z umowg w
pierwotnie wybrany przez Klienta sposéb jest niemozliwe albo wymagatoby poniesienia
nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztoéw dla przedsigbiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnos$ci z umowg. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci znaczenie braku
zgodnosci Produktu z umowag, warto$¢ Produktu zgodnego z umowg oraz nadmierne
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12.

13.

14.

niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z umowa.

Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli
Produkt jest niezgodny z umowa, gdy:

* Sklep odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa;
* Sklep nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa;

* brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sklep prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

* brak zgodnosci Produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

* z o$wiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodno$ci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowg. Sklep zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
0 obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowsg jest istotny.

Sklep ma obowigzek dokona¢ naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnos$ci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, przy uwzglednieniu specyfiki towaru i celu, w
jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lno$ci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatbw, ponosi Sklep. Klient ma obowigzek
udostepni¢ Sklepowi Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep odbiera od
Klienta towar na swoj koszt, a jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie
braku zgodnosci, Sklep zdemontuje oraz zamontuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany lub zleci wykonanie tych czynnosci na swéj koszt. Sklep nie przyjmuje
przesytek odsytanych za pobraniem. W niektorych przypadkach nie jest konieczne
wysytanie reklamowanego Produktu, a Sklep moze poprzesta¢ na ogledzinach zdjeé
dostarczonych przez Klienta, o czym poinformuje go po otrzymaniu zgtoszenia
reklamacyjnego.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a
takze w odniesieniu do innych towarébw nabytych przez Klienta wraz z towarami
niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowg

9|Strona



D
~

Multiverse

15.

16.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Sklepowi na jego koszt.
Sklep zwraca Klientowi cene niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sklepem a Klientem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Klient moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sagdownictwa poprzez
dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego
formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna
jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng
za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Prawo takie nie przystuguje
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta, moze
odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciaggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.
Powinien wtedy ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu
Towaru do Sklepu. W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu mozna skorzysta¢ z
formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego w zatgczniku do Regulaminu.
Termin uwaza sie za zachowany jezeli Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach
konsumenta wysSle os$wiadczenie o odstgpieniu w formie pisemnej na adres
Sprzedajacego lub droga elektroniczng na e-mail: shop@multiverse.spa, najpdzniej w
ostatnim dniu 14-dniowego okresu. Sprzedawca po wplynieciu o$wiadczenia o
odstgpienia w formie elekironicznej na ww. e-mail lub adres pocztowy potwierdzi
niezwifocznie jego wptyw przez wystanie informacji na adres poczty internetowe;j
odstepujgcego. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po ww. terminie nie
wywotuje skutkdbw prawnych.

Towary powinny by¢ zwr6cone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez Sladéw
uzytkowania, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwykfego zarzadu, tj.
Konsument lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta powinien postepowaé z
Towarem majgc na uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.
Ponosi on odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zwracany Towar jest niekompletny, bgdz nosi Slady
uzytkowania, wykraczajace poza zwykty zarzad rzecza, Sklep zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty o rownowarto$¢ towaru
uszkodzonego, wedtug wyboru Sklepu.

Prawo Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta do odstgpienia od
umowy nie przystuguije, jezeli przedmiotem Zaméwienia m.in. jest umowa:
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* o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

* w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

* w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

* w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

* w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Zwracany Towar nalezy odesta¢ najp6zniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy
wraz z o$wiadczeniem o odstapieniu na adres magazynu Sklepu, tj. ul. Chemikow 2,
Magazyn 1, 62-030 Lubori. Konsument lub Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta
ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu (koszty odestania).

W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce o uprawnieniach konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostawy, zostang
przekazane na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot ptatnoéci dokonanych kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym nastepuje na
rachunek bankowy, z kt6rego nastgpita ptatnosé, chyba, ze Klient w sposdb wyrazny
ztozy przed dokonaniem zwrotu inng dyspozycje zwrotu niegenerujgcg dla niego
dodatkowych kosztéw (np. w oSwiadczeniu o odstagpieniu).

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania zamowionego towaru z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez
Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientbw przez Sprzedajgcego
znajdujg sie w Polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie Internetowe;j
Sklepu.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie tresci umieszczone w Sklepie, w tym zdjecia i opisy, stanowig
przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
powielanie, rozpowszechnianie, bgdz dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci,
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jakimikolwiek metodami, urzgdzeniami, technikami, bez pisemnej zgody Sklepu jest
zabronione.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany przez Sklep Produkt wystawiana jest faktura VAT lub inny dokument
rozliczeniowy zgodny z obowigzujagcymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT jest
dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
lub w formie tradycyjnej wraz z dostawg towaru. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Klientem a Sprzedawca
bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem,
ze w odniesieniu do Konsumentéw spory te beda rozpoznawane przed sgdem
wiasciwym wedtug przepisow postepowania cywilnego. Niniejszy Regulamin podlega
przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie interpretowany. Niniejszy Regulamin
nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére mogg uzytkownikowi
przystugiwa¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju jego
zamieszkania.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi zarejestrowanych Klientdw drogg e-mailowg z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14
dniach od powiadomienia. ZamoOwienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu
ztozenia Zamowienia.
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Zatagcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

MULTIVERSE JADWIGA SOBOLEWSKA- , dnia
DOMINIAK

ul. Chemikéw 2, Magazyn 1,

62-030 Lubon

NIP: 8551597759

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

E-mail Klienta:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Niniejszym oswiadczam, iz:

1. Na podstawie art. 3855 kodeksu cywilnego i przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) odstepuje umowy sprzedazy i zwracam wymienione ponizej
towary.

2. Znane mi sg warunki zwrotu towarow w tym trybie okreslone w kodeksie cywilnym, regulaminie Sklepu
oraz w wyzej wymienionej ustawie.

Data otrzymania towaru:

Numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT) lub Numer zaméwienia:

Zwracane towary (Nazwa/llo§é/Cena brutto):

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona naleznos$¢ za towar:

Dane wiasciciela rachunku:

miejscowos¢ i data podpis
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