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POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI
multiverse.pl

§ 1 Postanowienia ogdine

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego
znajdujgcego sie pod domeng www.multiverse.pl jest Jadwiga Sobolewska-Dominiak
w ramach dziatalnosSci gospodarczej pod firmg MULTIVERSE JADWIGA
SOBOLEWSKA-DOMINIAK, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, z siedzibg: ul. Chemikdéw 2, Magazyn 1, 62-030
Luboni, NIP: 8551597759, REGON: 381193015 (dalej: ,Administrator”).
Administrator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug
Cyfrowych: shop@multiverse.spa. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez kazdego Klienta do bezpos$redniej i szybkiej komunikacji z
Administratorem. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ rébwniez pisemnie, pod
jego adresem: ul. Chemikoéw 2, Magazyn 1, 62-030 Lubon lub za pomocg formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim.

Celem Polityki jest okreslenie dziatari podejmowanych w zakresie danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem strony internetowej Administratora oraz
powigzanych z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez jej uzytkownikow, jak i
w ramach dziatalnosSci zawierania i realizowania uméw w kontakcie poza strong
internetowa.

W razie koniecznosci postanowienia niniejszej Polityki moga ulec zmianie. Zmiana
zostanie zakomunikowana uzytkownikom poprzez ogtoszenie nowej tresci Polityki, a
w przypadku bazy osoOb, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych drogg e-
mailowg lub podaty dane e-mailowe przy realizacji uméw, o zmianie zostang one
powiadomione takze drogg e-mail.

§ 2 Podstawy przetwarzania, cele i przechowywanie danych osobowych

1.

Dane osobowe uzytkownikoéw sg przetwarzane zgodnie z Ogoéinym Rozporzgdzeniem
o Ochronie Danych Osobowych, Ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. oraz Ustawg o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18.07.2002 r. wraz z pOzniejszymi ich nowelizacjami, a na
potrzeby dokonania zgtoszenia na podstawie art. 16 ust. 1 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (Dz.U.UE.L.2022.277.1 z p6zn. zm.; ,,DSA”) takze na podstawie
art. art. 3 lit. h DSA.

2. Administrator moze pobieraé nastepujace dane w nastepujacych celach:

el . przetwarzania i Okres przechowywania Zakres przetwarzanych
przetwarzania okres
. danych danych
danych przechowywania

Podstawa prawna

danych
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Wykonanie umowy z
Klientem lub podjecie
dziatan na zagdanie
osoby, ktérej dane
dotycza, przed
zawarciem w/w

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy).

przez okres obowigzywania wyzej
wymienionej umowy do
momentu wygasniecia obowigzku
prawnego, zwigzanego z
rachunkowoscig

dane bedg przetwarzane do

imig i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

(zgoda)

dane bedg przetwarzane do
uptywu okresu, w ktorym mozliwe
jest dochodzenie roszczen

* do momentu, wypisania sig z
newsletteru.

A uptywu okresu, w ktérym mozliwe nazwa firmy,
umow . . .
jest dochodzenie roszczen NIP
Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO . .
. ) do momentu wycofania zgody —
(prawnie uzasadniony - e " ;
. . pamietaj, w kazdej chwili mozesz
interes administratora). . )
wycofaé zgode. Przetwarzanie
Marketing Administrator moze danych d ° Imomentu cofnlegla adres poczty elektronicznej;
. . . przez Ciebie zgody pozostaje )
bezposredni przetwarza¢ dane w celu numer telefonu;
. zgodne z prawem.
marketingu .
. . . dane bedg przetwarzane do
bezposredniego wytgcznie i L1
. : uptywu okresu, w ktorym mozliwe
po uzyskaniu zgody i przy . . .
. jest dochodzenie roszczen
braku sprzeciwu osoby,
ktérej dane dotycza.
* do momentu wycofania zgody —
pamietaj, w kazdej chwili mozesz
wycofaé zgode. Przetwarzanie Lo o
. imig i nazwisko;
danych do momentu cofnigcia . .
. S . adres poczty elektronicznej;
Artykut 6 ust. 1 lit. a) przez Ciebie zgody pozostaje numer telefonu:
Marketing Rozporzadzenia RODO zgodne z prawem. ’

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowose, kraj),

Prowadzenie
ksigg rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia RODO w
zw. z art. 86 § 1 Ordynac;ji

podatkowe;j tj. z dnia 17
stycznia 2017 r. (Dz.U. z
2017 r. poz. 201) lub art.
74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 395).

dane beda przetwarzane do
uptywu okresu, w ktérym mozliwe
jest dochodzenie roszczen

dane sg przechowywane przez
okres wymagany przepisami
prawa nakazujgcymi
przechowywanie ksiag
podatkowych (do czasu uptywu
okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego,
chyba ze ustawy podatkowe
stanowig inaczej) lub
rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastgpujacego po
roku obrotowym, ktérego dane
dotycza).

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj),

NIP;

nazwa firmy;

Dokonanie zwrotu
pienigdzy

Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem
Umowy (artykut 6 ust. 1 lit.
b) RODO).

* 5 lat po zakonczeniu stosunkow
gospodarczych z Klientem

imig i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

PESEL;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

dane podmiotu
gospodarczego.
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Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen
jakie moze podnosi¢
Administrator lub
jakie moga byé

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO

dane sg przechowywane przez
okres istnienia naszego prawnie
uzasadnionego interesu, nie
diuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej dane

imig i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

Prowadzenie badan i
analiz w celu
poprawy dziatania
dostepnych ustug

Artykut 6 ust. 1 lit. )
Rozporzadzenia RODO

* dane bedg przetwarzane do
uptywu okresu, w ktorym mozliwe
jest dochodzenie roszczen

* do momentu wygasniecia
waznosci lub usunigcia plikow
cookies, wykorzystywanych do
celéw analitycznych

podnoszone wobec dotycza, z tytutu prowadzonej NIP;
Administratora dziatalno$ci gospodarcze;j. nazwa firmy;
nazwa firmy;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),
podzespoty komputerowe,
ustawienia,

zainstalowane
oprogramowanie.

Zbieranie danych
telemetrycznych

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia RODO

* do momentu wygasniecia
waznosci lub usuniecia plikow
cookies, wykorzystywanych do
celéw analitycznych

adres IP,

przyblizona lokalizacja na
podstawie adresu IP,
identyfikator uzytkownika,
udostepnianie i korzystanie
Z oprogramowania.

Rejestracja konta
Klienta

Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatari na
zgdanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem
Umowy (artykut 6 ust. 1 lit.
b) RODO

5 lat po zakoriczeniu stosunkéw
gospodarczych z Klientem

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

PESEL;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj),

dane podmiotu
gospodarczego.

Przesytanie
powiadomier dla
Klienta

Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatari na
zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem
Umowy (artykut 6 ust. 1 lit.
b) RODO)

Wypethienie obowigzku
prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c) RODO)

5 lat po zakoriczeniu stosunkéw
gospodarczych z Klientem

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

PESEL;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowose, kraj),

dane podmiotu
gospodarczego.

Zapewnienie obstugi
klienta

Wykonanie Umowy lub
podjecie dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem
Umowy (artykut 6 ust. 1 lit.
b) RODO)

* 5 lat po zakoriczeniu stosunkow
gospodarczych z Klientem

¢ 2 lata po ostatniej aktualizaciji
zapytania Klienta

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

dane podmiotu
gospodarczego,
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Poprawne
funkcjonowanie
serwisu

Utrzymanie wydajnosci
Serwisu i jego
doskonalenie (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO)

* 5 lat po zakoriczeniu stosunkéw
gospodarczych z Klientem

Jak w komorce wyzej,
Informacje na temat
czynnosci wykonywanych w
serwisie (klikniecia
przyciskow, czas wizyt,
odczytywane
powiadomienia, inne
informacje zalezne od
konkretnego przypadku
biznesowego).

Sledzenie wizyt w
serwisie ze
wzgledow
bezpieczenstwa

Ochrona i zabezpieczenie
serwisu, interesy Klientow,
zabezpieczenie
bezpieczenstwa Klienta
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

* 3lata

ID uzytkownika,

Adres IP,

Przegladarka,

Tresci i adresy URL, z
ktoérymi taczy sie
Uzytkownik,

Data i godzina potgczen.

Ochrona Klientow
przed uzyciem
ujawnionego hasta
do logowania

Ochrona i zabezpieczenie
serwisu, interesy Klientow,
zabezpieczenie
bezpieczenstwa Klienta
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

* Czas konieczny do sprawdzenia
hasta przez Administratora

ID uzytkownika,
Hasto Klienta.

Umozliwienie
Klientowi
zresetowanie hasta

Ochrona i zabezpieczenie
serwisu, interesy Klientow,
zabezpieczenie
bezpieczenstwa Klienta
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

* 5 lat po zakoriczeniu stosunkow
gospodarczych z Klientem

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
dane podmiotu
gospodarczego,

hasto Klienta,

ID uzytkownika.

Nadzorowanie
zgodnosci z
regulaminami,
umowami, politykg
prywatnosci

Ochrona i zabezpieczenie
serwisu, interesy Klientow,
zabezpieczenie
bezpieczenstwa Klienta
(art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO)

* 5 lat po zakoriczeniu stosunkéw
gospodarczych z Klientem

dane dotyczace transakcji,
dane podmiotu
gospodarczego.

Rozpatrywanie
wnioskow dot.
danych osobowych,

Artykut 6 ust. 1 lit. c)
RODO

Okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby,
ktérej dane dotycza, z tytutu
prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

imig i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

NIP;

nazwa firmy.

Dostarczanie
informaciji do
organow,
odpowiedzialnych za
egzekwowanie
prawa i innych
instytuciji
panstwowych,

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO

Okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby,
ktorej dane dotycza, z tytutu
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj),

NIP;

nazwa firmy.
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Wypetnienie
obowigzku
prawnego,
okreslonego w art.
16ust.1,4,5i6
DSA polegajgcego
na:

1. przyjeciu od
zgtoszenia na
obecnos¢ w ustudze
hostingu informaciji,
ktore zdaniem
zgtaszajgcego
stanowig nielegalne
tresci, w rozumieniu
art. art. 3 lit. h DSA;
2. rozpatrzeniu
zgtoszenia;

3. poinformowaniu o
decyzji podjetej w
przedmiocie
dokonanego
zgtoszenia;

4. poinformowania o
mozliwosci
odwotania si¢ od
podjetej decyzji, o
ktorej mowa w pkt 3).

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO

* Do czasu poinformowania o:

1) decyzji podjetej przez

Administratora w przedmiocie

dokonanego zgtoszenia;

2) mozliwosci odwotania sie od
podjetej decyzji, o ktérej mowa w

pkt 2).

imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

NIP;

nazwa firmy.

Przetwarzanie
danych osobowych w
zakresie,

w jakim na podstawie
postepowan
prowadzonych przed
uprawnionymi
organami
administracji
publicznej, w tym
takze organami

Artykut 6 ust. 1 lit. c)
RODO

* Przez okres trwania takiego
obowigzku

imig i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;
numer telefonu;

adres (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,

Scigania, miejscowose, kraj),
w sprawach * NIP;

dotyczacych celéw * nazwa firmy.

lub podstaw

przetwarzania
danych osobowych,
Administrator
zobowigzany do ich
przetwarzania.

3. Dane osobowe uzytkownikdw przechowywane sg nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania, tj. do momentu cofnigcia zgody jezeli przetwarzanie
odbywa sie w oparciu o takg zgode, do momentu przedawnienia roszczen
Administratora i drugiej strony w zakresie realizacji zawartych uméw (w przypadku
umoOw sprzedazy/uméw o $wiadczenie ustug 2 lata, liczac do korica roku) oraz do
momentu realizacji zapytania kierowanego za pomocg e-mail lub do czasu
zakonczenia rozpatrywania reklamaciji. Po uptywie tego terminu dane osobowe
Klienta bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdéw realizowanych
na potrzeby prowadzonych kampanii marketingowych.
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4. Administrator moze korzysta¢ z profilowania do celéw marketingu bezposredniego,

ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg
zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug
elektronicznych. Efektem korzystania z profilowania moze by¢ np. przyznanie danej
osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o niedokoriczonych
zakupach, przestanie propozycji produktu, ktéry moze odpowiadac¢ zainteresowaniom
lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w
poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje
swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzysta¢ z otrzymanego w ten sposob
rabatu, czy tez lepszych warunkédw i dokona¢ zakupu. Profilowanie polega na
automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie
Administratora np. poprzez dodanie konkretnego produktu do koszyka, przegladanie
strony konkretnego produktu, czy tez poprzez analize dotychczasowej historii
aktywnosci na stronie. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez
Administratora danych osobowych danej osoby, aby méc jej nastepnie przesta¢ np.
kod rabatowy.

W zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, jej
funkcjonalnoéci strona moze, podczas korzystania z niej przez Uzytkownika,
gromadzi¢ inne informacje, w tym miedzy innymi:

a) adres IP;

b) informacje o urzadzeniu, sprzecie i oprogramowaniu, takie jak identyfikatory
sprzetowe, identyfikatory urzgdzeri mobilnych (np. Apple Identifier for Advertising
[LIDFA”] lub identyfikator reklamowy na urzadzeniu z systemem Android
[LAAID™),

c) rodzaj platformy,
d) ustawienia i komponenty,

e) dane dotyczgce przegladarki internetowej, w tym rodzaj przeglgdarki i
preferowany jezyk;

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o ré6znym prawdopodobienstwie i
wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z rozporzgdzeniem i aby
moc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglagdom i
uaktualniane. Administrator stosuje Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczna.

§ 3 Udostepnianie danych

1.

Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuzg do realizacji
zobowigzan wobec uzytkownikéw. Informacje te nie bedg udostgpniane osobom
trzecim za wyjatkiem sytuaciji, gdy:
a) uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda 0soOb, ktdrych one dotyczg, na takie
dziatanie, lub
b) jezeli obowigzek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynika¢ z
obowiagzujgcych przepiséw prawa, np. organom $cigania.
Dodatkowo dane osobowe ustugobiorcéw i klientbw mogag by¢ przekazywane
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:
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a) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne,

informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie
dziatalno$ci _gospodarczej, w tym strony internetowej i Swiadczonych za jego
osrednictwem ustug elektronicznych (w szczegdblnosSci dostawc
oprogramowania komputerowego, agencje marketingowe, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firma i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi oraz operatorowi dostawy
produktu) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszg politykg prywatnosci.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnoSci
biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu
na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg
prywatnoéci. W przypadku dziatalno$ci Administratora ustuge takg $wiadcza:

* Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2A, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Warszawie - XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o
numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 5260212931 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 1.213.116.777 ztotych.

* Serwis Apaczka - Alsendo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (02-797), przy ul. Franciszka Klimczaka 1, wpisang
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000678992, NIP: 8971840043, REGON: 367328934, kapitat zaktadowy
w wysokosci 17.412.500,00 zt.

* Biuro Rachunkowe CASH - BIURO RACHUNKOWE "CASH" ELZBIETA
FICHTNER-CHOROBOWICZ wpisane do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, z siedziba:
ul. Tadeusza KosSciuszki 63, 62-030 Lubon, NIP: 7771411288, REGON:
630401748.

* Inmarketing Krzysztof Gorecki, z siedzibg w ul. Feliksa Nowowiejskiego
3/6, 61-731 Poznan, NIP 782-239-46-90, REGON: 367383347, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej.

* Appstar Wojciech Piszora z siedzibg w Rokietnicy (62-090), ul.
Mickiewicza 33, NIP: 7773159261, REGON: 380804480, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej.

* CUK Ubezpieczenia — CUK Ubezpieczenia Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Grudzigdzka 107, 87-100 Torun, Sad Rejonowy w
Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS nr: 0000974038, NIP:
9562047158, REGON: 871548350.
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c) dostawcy bramek ptatnosci i rozwigzan w_zakresie wykonywania ptatnosci na
stronie - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszg politykg prywatnoéci. W przypadku dziatalno$ci Administratora ustuge
takg Swiadczy:

* PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8,
60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym, wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

* PayPal - obstuge ptatnosci prowadzi PAYPAL POLSKA SPOtKA Z O.0.
KRS: 0000289372, NIP: 5252406419, REGON 14110822500000 z
siedziba: ul. Emili Plater 53, 00-113 Warszawa,

d) Fakturownia Sp. z 0.0. (siedziba: ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warszawa, KRS: 0000572426, NIP: 5213704420) w zakresie pomocy
Administratorowi przy obstudze faktur i dokumentow finansowych.

3. Administrator moze udostepniaé dane zanonimizowane (ij. takie, ktore nie
identyfikuja konkretnych Uzytkownikow) zewnetrznym ustugodawcom w celu
lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla uzytkownikbw, a w tym
zakresie ze wzgledu na siedzibe dostawcOw oprogramowania dane mogag byé
przekazywane — z zachowaniem zasad ich ochrony — do panstw trzecich,
zapewniajgcych jednak standardowy postanowierh umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska w zakresie przetwarzania danych osobowych lub majgcych
stosowne uprawnienia do takiego dziatania na podstawie bilateralnych uméw
powierzenia przetwarzania danych miedzy Unig Europejskg a danym panstwem
trzecim, przy tym nie bedacym cztonkiem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Tymi podmiotami w przypadku Administratora sa:

* Google LLC. (siedziba: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) dla narzedzi Google Analytics stuzgcego do analizy statystyk serwiséw
WWW, Google Tag manager: stuzgcego do zarzadzania skryptami poprzez
tatwe dodawanie fragmentéw kodu do witryny lub aplikacji oraz Sledzenia
dziatan wykonywanych przez uzytkownikbw w witrynie WWW, Google Ads
stuzgcego do wyswietlania linkbw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google i na stronach wspoétpracujgcych w ramach programu
Google AdSense, Google Workspace pozwalajgcego na kompleksowg edycje
strony i koordynacje pracy osOb pracujgcych przy niej (w tym Google Drive,
Gmail, Google Sheets, Google Forms, Google Looker studio);

* Meta Platforms, Inc. (siedziba: 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, USA)
dla Facebook pixel stuzacego do $ledzenia konwersji z reklam portalu
Facebook, optymalizowania ich na podstawie zebranych danych i statystyk oraz
budowania listy odbiorcéw ukierunkowanej na przyszte reklamy.

* TikTok Technology Limited (siedziba: 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irlandia.) na potrzeby $ledzenia konwersji z reklam portalu TikTok,
optymalizowania ich na podstawie zebranych danych i statystyk oraz
budowania listy odbiorcéw ukierunkowanej na przyszte reklamy.

4. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza
EOG na etapie ich zbierania.
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5. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajacy przede
wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty
rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspoétpracownikéw.

6. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

7. Strona Administratora moze korzysta¢ z funkcjonalnoéci Google Analytics, ustugi
analizy ogladalnosci stron internetowych udostepnianej przez Google, LLC.
("Google"). Google Analytics wykorzystuje pliki cookie, aby pomoéc operatorom strony
internetowej w analizie sposobu, w jaki odwiedzajgcy korzystajg z witryny. Informacje
generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez odwiedzajgcych sg z
reguty przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na serwerach w
Stanach Zjednoczonych. Zgodnie z obecnymi standardami informatycznymi adresy
IP uzytkownikbw odwiedzajacych strone Administratora sg skracane. Tylko w
wyjatkowych przypadkach kompletny adres IP jest przesytany na serwer Google w
Stanach Zjednoczonych i tam skracany. Na zlecenie Administratora Google bedzie
korzystat z tych informacji w celu oceny strony internetowej dla jej uzytkownikdw,
sporzadzania raportbw dotyczgcych ruchu na stronach oraz $wiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem na stronach internetowych i korzystaniem z Internetu dla
operatorow stron internetowych. Google przy tym nie bedzie tgczyt adresu IP
przekazanego w ramach Google Analytics z zadnymi innymi danymi bedgcymi w jego
posiadaniu. Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Google Analytics gromadzi i
wykorzystuje dane, mozna znalezé na oficjalnej stronie Google pod adresem:
www.google.com/policies/privacy/partners. Ponadto kazdy Uzytkownik moze
zapobiec gromadzeniu i przetwarzaniu przez Google danych dotyczacych jego
korzystania z witryny internetowej, pobierajac i instalujgc wtyczke do przeglgdarki pod
nastepujacym linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

8. Administrator udostepniajgc dane podmiotom trzecim, doktada wszelkich staran by
odbywato si¢ to jedynie do podmiotéw spetniajgcych kryteria i wymagania wskazane
w ramach art. 46 lub 49 RODO. W stosownych przypadkach Administrator opiera¢ sie
bedzie na standardowych klauzulach umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w
celu umozliwienia transferbw poza EOG. Zgodnie z decyzjg Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 16 lipca 2020 roku, Administrator nadal ocenia
system prawny krajow, do ktérych przekazywane sg dane, oraz, w miare
koniecznosci, aktualizuje $rodki majgce na celu zapewnienie odpowiednich
poziomoOw ochrony.

9. W zakresie danych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych, Administrator
udostepniajgc dane podmiotom trzecim, doktada wszelkich starar by odbywato sie to,
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 roku, jedynie do
podmiotéw i organizacji w USA, ktére zapewniajg zgodnoS¢ z nowymi ,Ramami
ochrony danych UE - USA” (EU-US Data Privacy Framework). Lista tych organizaciji
zostata opublikowana przez Departament Handlu USA. Przekazywanie danych
osobowych z EOG do organizacji, ktére przystgpity do programu ,Ram ochrony
danych UE — USA” i znajdujg sie na tej liscie, jest mozliwe bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowych zezwolenn, czy zastosowania takich instrumentéw
prawnych jak standardowe klauzule umowne, badz wigzgce reguty korporacyjne. W
przypadku jednak, gdy dany importer danych w USA nie przystgpit do programu
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»,Ram ochrony danych UE-USA”, przekazywanie do niego danych osobowych jest
mozliwe i bedzie odbywato sie po spetnieniu warunkdéw okreslonych w art. 46 lub 49
RODO. W takich przypadkach Administrator opieraC sie bedzie na standardowych
klauzulach umownych UE oraz innych zabezpieczeniach w celu umozliwienia
transferow poza EOG.

§ 4 Uprawnienia Uzytkownika

1. Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do:

a)

d)

e)

dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich

danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia (,prawo do bycia
zapomnianym?”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczeg6towe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane
sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w sposoéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz
prawa polskiego, w szczeg6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie.

sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczeg0lng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3g
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego (w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora, nie na podstawie zgody podmiotu
danych), osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

2. Realizacja powyzszych praw odbywa sie na podstawie Zgdania uzytkownika
przestanego na adres poczty elektronicznej kontakt@multiverse.pl. Zgdanie takie
powinno zawierac imie i nazwisko uzytkownika.

3. Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego w serwisie dane sg
poprawne.

§ 5 Pliki Cookies
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1.

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, przechowywane na urzgdzeniach koricowych uzytkownikdédw (zazwyczaj na
twardym dysku komputera lub w urzgdzeniu mobilnym) stuzace do zapisywania przez
przegladarke uzytkownika okredlonych ustawienri i danych w celu korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, zapewniajac komfort podczas jej uzytkowania.
Przechowywanie plikbw ,cookies” umozliwia zatem odpowiednie przygotowanie
strony internetowej i oferty pod katem preferencji uzytkownika - serwer rozpoznaje go
i pamieta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny, klikniecia, poprzednie dziatania.
,Cookies” zawierajg w szczegblnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z
ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny
numer stuzgcy do identyfikacji przegladarki, z ktorej nastepuje potaczenie ze strong
internetowa.

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych,

b) tworzenia anonimowych statystyk, ktore poprzez pomoc w ustaleniu w jaki
sposob uzytkownik korzysta ze stron internetowych umozliwiajg ulepszanie ich
struktur i zawartosci,

c) dostarczania uzytkownikom witryny tresci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

Pliki ,cookies” nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana
jego tozsamosc.

4. Zasadniczy podziat plikow ,cookies” stanowi ich rozroznienie na:

a) Pliki_.cookies” o charakterze niezbednym - sg absolutnie niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania strony internetowej lub funkcjonalnosci z ktérych
uzytkownik chce skorzysta¢, gdyz bez nich nie moglibySmy Swiadczy¢ wielu
ustug, ktére oferujemy. Niektére z nich zapewniajg takze bezpieczeristwo ustug
Swiadczonych przez nas drogg elektroniczng.

b) Pliki .cookies” o charakterze funkcjonalnym - sg wazne dla dziatania strony
internetowej ze wzgledu na fakt, ze:

- stuzg wzbogaceniu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich strona
internetowa bedzie dziatata poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do
preferencji uzytkownika,

- stuzg zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci stron internetowych;
bez nich moze obnizy¢ sie poziom funkcjonalnosSci strony internetowej, ale ich
brak nie powinien uniemozliwi¢ zupetnego korzystania z niej,

- stuzg wiekszosci funkcjonalnosci stron internetowych; ich zablokowanie
spowoduje, ze wybrane funkcje nie bedg dziata¢ prawidtowo.

c) Pliki .cookies” o charakterze biznesowym - umozliwiajg realizacijg¢ modelu
biznesowego w oparciu, o ktory udostepniona jest strona internetowa; ich
zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci catosci funkcjonalnoéci, ale moze
obnizy¢ poziom S$wiadczenia ustugi ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji
przez wtasciciela strony internetowej przychodéw subsydiujgcych jej dziatanie.
Do tej kategorii nalezg np. ,cookies” reklamowe.

d) Pliki ,cookies” stuzace konfiguracji stron internetowych - umozliwiajg ustawienia
funkciji i ustug na stronach internetowych.

e) Pliki_,cookies” stuzace bezpieczeristwu i niezawodnosci stron internetowych -
umozliwiajg weryfikacje autentycznosci oraz optymalizacje wydajnosci stron
internetowych.
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f) Pliki .cookies” stuzace uwierzytelnianiu - umozliwiajg informowanie, gdy
uzytkownik jest zalogowany, dzieki czemu strona internetowa moze pokazywac
odpowiednie informacje i funkcje.

g) Pliki .,cookies” badajgce stan sesji - umozliwiajg zapisywanie informacji o tym, jak
uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej. Moga one dotyczyC najczesciej
odwiedzanych stron lub ewentualnych komunikatow o btedach wyswietlanych na
niektorych stronach. Pliki ,cookies” stuzace do zapisywania tzw. ,stanu ses;ji”
pomagajg ulepszaé ustugi i zwigkszaé komfort przegladania stron.

h) Pliki ,cookies” badajace procesy zachodzgce na stronie - umozliwiajg sprawne
dziatanie strony internetowej oraz dostepnych na niej funkgciji.

i) Pliki ,cookies” obstugujace reklamy - umozliwiajg wyswietlanie reklam, ktére sg
bardziej interesujace dla uzytkownikéw, a jednoczesnie bardziej wartosciowe dla
wydawcow i reklamodawcow; pliki ,cookie” mogg by¢ tez uzywane do
personalizowania reklamy, a takze do wys$wietlania reklam poza stronami
internetowymi.

j) Pliki ,cookies” uzyskujgce dostep do lokalizacji - umozliwiajg dostosowanie
wys$wietlanych informaciji do lokalizacji uzytkownika.

k) Pliki ,cookies” prowadzgce analizy, badania czy audyt oglgdalno$ci - umozliwiajg
wiascicielowi stron internetowych lepiej zrozumie¢ preferencje ich uzytkownikow i
poprzez analize ulepszac i rozwija¢ produkty i ustugi. Zazwyczaj wtasciciel strony
internetowej lub firma badawcza zbiera anonimowo informacje i przetwarza dane
na temat trenddéw, bez identyfikowania danych osobowych poszczegdlnych
uzytkownikdw.

5. Stosowanie plikdw ,cookies” w celu dostosowania zawarto$ci stron internetowych do
preferencji uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informaciji
pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, chociaz informacje te mogg mieé
niekiedy charakter danych osobowych to jest danych umozliwiajgcych przypisanie
pewnych zachowan konkretnemu uzytkownikowi. Dane osobowe gromadzone przy
uzyciu plikbw ,cookies” mogg byC zbierane wytgcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposoOb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

6. Pliki cookies wykorzystywane przez niniejszg strone nie sg szkodliwe ani dla
uzytkownika ani dla urzgdzenia koricowego przez niego wykorzystywanego, dlatego
w celu prawidtowego funkcjonowania serwisu zalecane jest niewytgczanie ich obstugi
w przeglagdarkach. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przeglgdania
stron internetowych (przeglgdarka internetowa) domys$inie dopuszcza
przechowywanie informacji w formie plikbw ,cookies” i innych podobnych technologii
w urzgdzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmienic
sposob korzystania z plikbw ,cookies” przez przegladarke. W tym celu nalezy zmienié¢
ustawienia przegladarki. Spos6b dokonania zmiany ustawien rozni sie w zalezno$ci
od uzywanego oprogramowania (przegladarki internetowej). Odpowiednie wskazowki
znajdziesz na podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz.

7. PIliki ,cookies” uzywane sg takze do utatwienia logowania sie do konta uzytkownika,
w tym za posrednictwem medidow spotecznosciowych, oraz umozliwiania
przechodzenia miedzy podstronami na stronach internetowych bez konieczno$ci
ponownego logowania sie na kazdej podstronie. Réwnoczesnie pliki ,cookies”
wykorzystywane sg do zabezpieczenia stron internetowych, np. uniemozliwienia
dostepu osobom nieuprawnionym.

8. W ramach technologii cookies Administrator moze stosowac piksele Sledzace lub
czyste pliki GIF w celu gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z jego
ustug przez uzytkownika oraz jego reakcji na wiadomos$ci marketingowe przesytane
pocztg elekironiczng. Piksel to kod oprogramowania, pozwalajgcy na osadzenie na
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10.

11.

12.

stronie obiektu, zazwyczaj obrazka wielkosci piksela, ktéry daje mozliwosé sledzenia
zachowania uzytkownikbw na stronach internetowych, na ktérych go rozmieszczono.
Po wyrazeniu odpowiedniej zgody przegladarka automatycznie nawigzuje
bezposrednie potgczenie z serwerem przechowujgcym piksela, dlatego
przetwarzanie danych gromadzonych przez piksel odbywa sie w ramach polityki
ochrony danych partnera, ktory ww. serwerem administruje.
Administrator moze stosowac internetowe pliki dziennika (ktére zawierajg dane
techniczne, takie jak adres IP uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie
jego ustug, rozwigzywania probleméw technicznych, wykrywania oszustw i
przeciwdziatania im oraz egzekwowania postanowienn Umowy uzytkownika.
Administrator informuje, ze strona nie reaguje na sygnaty typu DNT (ang. Do Not
Track), natomiast uzytkownik moze wytgczy¢ okreslone formy Sledzenia w sieci, w
tym niektore dane analityczne i spersonalizowane reklamy, poprzez zmiane ustawien
plikbw cookie w swojej przegladarce lub za pomocag naszych narzedzi do wyrazania
zgody na stosowanie plikbw cookie (jezeli dotyczy).
Szczegbtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies oraz
ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych
dostepne sg w dziale pomocy przeglgdarki internetowej oraz na ponizszych stronach
(wystarczy klikng¢ w dany link):

a) Google Chrome

b) Mozilla Firefox

¢) Microsoft Edge

d) Opera

e) Safari macOS

f) Safari iOS/iPad OS
Szczegdbtowe informacje o zarzgdzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym lub
innym urzadzeniu mobilnym powinny znajdowac sie¢ w instrukcji obstugi danego
urzgdzenia mobilnego.



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%25C3%25B3w-cookie-w-przegl%25C4%2585darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

